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Préface

Ce livre a 'ambition de faire date et de devenir
une référence.

Reconnaissons tout d’abord que le sujet est cru-
cial : il nous guidera tout au long de ce siécle,
nous contraindra a un changement de société et
vraisemblablement a un nouveau type de crois-
sance que l'on peut résumer sous le vocable de
croissance verte.

S’intéresser plus particuliérement aux bati-
ments tertiaires et industriels est trés judicieux,
car c'est dans ces secteurs qu’il y aura le plus de
progres et le plus grand nombre d’innovations.
Comme toujours, le logement suivra, avec le
décalage traditionnel que l'on connaft.

C’est aussi une premiére, car les auteurs ont
pris le parti d’expliquer, pour guider l'action — en
ciblant tout particuliérement celle des décideurs
de limmobilier et de la maitrise d’'ouvrage.

C'est enfin un manuel trés documenté, a valeur
encyclopédique, qui apportera de la clarté dans
le maquis des initiatives et des effets de mode,
rendant ainsi lisibles les tendances longues et
les évolutions prévisibles.

Dans cette perspective, les auteurs soulignent
la nécessité du travail collaboratif entre tous les
acteurs du batiment : propriétaires et maitres

d’ouvrage, concepteurs, entrepreneurs et four-
nisseurs industriels. A cette fin, il est indispen-
sable pour le donneur d’ordre — quel qu’il soit — de
s'informer et d’analyser ces variables complexes
a laune de ses besoins, s'il veut obtenir une
réponse adaptée. Les auteurs insistent notam-
ment sur le réle du propriétaire/maitre d’ouvrage
qui, par la commande, détient les clés des solu-
tions intelligentes ; en effet, si la question est
bien posée, la réponse sera pertinente et efficace.

On verra aussi que les auteurs déplacent la pro-
blématique souvent étroitement cantonnée a la
question des colts vers celle de la création de
valeur : valeur plurielle concernant & la fois la
valeur immobiliére et les valeurs qualitatives et
sociétales des batiments.

En s’adressant aux décideurs, cet ouvrage leur
dit deux choses :

—mettre plus de matiére grise, plus d’intelligence,
c’est obtenir en fin de compte plus de valeur ;
—susciter 'adhésion au projet, c’est le réussir
pleinement.

Alain Maugard
Président de Qualibat,
ancien président du CSTB



Introduction

En matiére d’efficacité énergétique, a l'intérieur
des entreprises, des collectivités territoriales
ou d’autres organismes propriétaires d’un patri-
moine béti, les décideurs se posent légitimement
la question du niveau d’ambition raisonnable, de
la faisabilité technique, de la rentabilité, des
risques, du rythme a impulser et du mode de
management idéal.

Alextérieur, le contexte général bouillonnant
de la maitrise de l'énergie est trés favorable au
développement d'offres d’équipements et de ser-
vices, motivé tantdt par de réelles compétences
énergétiques, tantdt par de lopportunisme com-
mercial ou des effets de mode. Le foisonnement
d’informations disponibles égare les acteurs, ne
leur permet pas de discerner pertinemment l'es-
sentiel de 'accessoire ni les contenus objectifs
des contenus a caractére commercial.

Aujourd’hui, dans le domaine de lefficacité éner-
gétique, les processus itératifs d’allers-retours
entre les acteurs et les décideurs s'effectuent
mal faute de structuration au sein des orga-
nismes, créant ainsi une zone d’opacité au niveau
du management intermédiaire, qui freine, voire
blogue le déploiement de la stratégie énergétique.

Pour cette raison, laffichage d’objectifs ne se tra-
duit pas dans les faits par une réelle amélioration
des performances énergétiques.

Ce blocage managérial doit étre traité par la
structuration de la démarche globale de maitrise

de l'énergie. La perception de cette nécessité par
les entreprises ou les collectivités territoriales
est a lorigine de la création de structures éner-
gie. Des postes spécifiques énergie sont créés ou
des missions sont affectées a tous les niveaux
au sein de ces entités. Ces fonctions nécessitent
des connaissances trés diverses (techniques,
juridiques, économiques, sociologiques...), dont
lacquisition rapide par tous les acteurs constitue
un véritable challenge collectif et passionnant,
clé de volte de la stratégie énergétique. Lambi-
tion de ce livre est d’apporter une contribution a
sa réussite.

Domaine d’application

Louvrage traite des batiments de toute nature,
des secteurs public, tertiaire et industriel, a
l'exclusion du secteur résidentiel. Par bdtiment,
nous entendons l'ouvrage complet, intégrant
lensemble des systémes de production et de
distribution d’énergie.

Le batiment ainsi défini est placé dans son envi-
ronnement: zone ou quartier pour les batiments
tertiaires, process pour les batiments industriels.

Aqui s'adresse cet ouvrage?

Le schéma ci-dessous représente — de facon non
exhaustive — 'ensemble des intervenants dont
la mission impacte au quotidien la performance
énergétique des batiments, existants ou projets
neufs.



