Préambule

Le présent ouvrage est beaucoup plus qu’un simple guide de montage ou qu’un
condensé d'informations techniques pour installations photovoltaiques.

Par I'intermédiaire de ce guide nous souhaitons surtout atteindre des ob-
jectifs concrets, a savoir:

augmentation du chiffre d'affaires des artisans spécialisés,

montage et optimisation du fonctionnement des installations
photovoltaiques,

satisfaction des clients qui apprécieront durablement leur installation
photovoltaique.

Certes, il s'agit avant tout de communiquer a l'artisan des connaissances
pratiques qui lui permettront de réaliser le montage d'installations photo-
voltaiques dont le fonctionnement sera optimal. Pour cela, il convient toute-
fois de ne pas négliger certains aspects économiques. Dans la partie 2 du
manuel consacrée a la planification « purement technique », il nous importe
de signaler également des astuces pour effectuer les « bons » dimension-
nements. Le tableau de calculs figurant a la fin de la seconde partie fournit
le détail des étapes de travail et peut étre repris sous la méme forme dans
les descriptifs techniques.

Que le marché du photovoltaique soit en plein développement et que les
installations photovoltaiques soient montées dans les régles de I'art impor-
tent peu si I'artisan-installateur ne peut pas en tirer une marge correcte
ou si un concurrent s'avére étre « meilleur vendeur » que lui. A notre avis,
le niveau de qualité (actuellement élevé en France) ainsi que la courbe de
développement du marché ne peuvent étre maintenus sans artisans hau-
tement qualifiés sur le plan technique et commercial. Aussi, nous avons
consacré une grande place a la «vente » en premiére partie de 'ouvrage.

La satisfaction des clients est aussi importante que le bon montage des
installations et 'augmentation du chiffre d’affaires des artisans. Dans le
manuel, nous indiquons a de nombreuses reprises et de facon détaillée
comment obtenir cette satisfaction en considérant les souhaits et les opi-
nions des clients-propriétaires.

Lintérét du présent manuel dépasse les simples opérations de planification
et de montage d'une installation photovoltaique.
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Nous sommes convaincus que le raccordement au réseau d’'une installation
solaire sous-entend également les points suivants:

conseil au client concernant les possibilités de soutien et de financement,
réponses aux questions relatives aux impdts, aux obligations
professionnelles, a 'amortissement et aux assurances,

connaissances et maitrise de I'artisan en matiére de connaissances
légales,

traitement des réclamations,

information des clients sur des questions sans caractere technique
portant sur la politique environnementale et énergétique.

Pour cibler et permettre la consultation rapide du manuel, nous I'avons
subdivisé en quatre parties importantes:

. vente et financement,

. conception et calculs,

. montage et mise en service,

. fonctionnement et maintenance.

Les aspects sous-jacents concernant Ia politique en matiére d'environne-
ment, d'économie et de sécurité sont largement traités dans le guide. La
connaissance de tous ces aspects permet d'argumenter avec succés lors
de lavente, et de faire preuve de compétences aupres des clients au fait de
l'actualite.

Bonne et agréable lecture !

falk Antony Christian Diirschner Karl-Heinz Remmers
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